
 
Standar Operasional Prosedur (SOP) Fakultas Syariah UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 
 

 
 

 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAUALANA MALIK 

IBRAHIM MALANG 
 

Nomor  SOP FS.UIN-QA/SOP.02.02 

Tanggal Pembuatan 01 Januari 2018 

Tanggal Revisi - 

Tanggal Efektif 01 Februari 2018 

Disahkan Oleh Dekan Fakultas Syariah 

SOP INDEKS KEPUASAN MAHASISWA (IKM) PROSES AKADEMIK 

 
 

Dasar hukum: 
 

Kualifikasi Pelaksana: 

 Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 
Pendidikan Nasional 

 Peraturan Pemerintah RI No. 17 Tahun 2010 jo No. 66 
Tahun 2010 tentang Pendidikan Tinggi 

 Permenpan Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman 
Standar Pelayanan Dengan Rahmat Tuhan Yang Maha 
Esa Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia  

 Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 15 
tahun 2017 Tentang Statuta Universitas Islam Negeri  
Maulana Malik Ibrahim Malang 

 Staf Unit Jaminan Mutu Fakultas 

 Memiliki keahlian dalam bidang IT 

Keterkaitan: Peralatan/perlengkapan: 

 Wakil Dekan bidang Akademik 

 Unit Jaminan Mutu 

 Ketua/Sekretaris Program Studi 

 Mahasiswa 
 
Keterkaitan dengan SOP lainnya 

 SOP Indeks Kepuasan Mahasiswa (IKM) pelayanan 
Akademik 

 Seperangkat Komputer 

 Printer 

 ATK 
 

Peringatan: Pencatatan dan Pendaftaran 

 Pelaksanaa penyebaran dan analisis data dilakukan pada 
minggu ke 10 sampai minggu 12 sebelum pelaksanaan 
UAS.  

 Angket disebarkan kepada mahasiswa aktif 

 Data mahasiswa aktif 
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No Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Ket. 
Mahasiswa 

Unit 
Jaminan 

Mutu 

Wakil 
Dekan bid. 
Akademik 

Ketua/Sekr
etaris 

Program 
Studi 

Kelengkapan Waktu Output 

1 

Unit Jaminan Mutu berkonsultasi dan berkordinasis dengan Wakil Dekan 

bidang Akademik untuk melakukan penyebaran angket kepuasan 

mahasiswa terkait proses pembelajaran akademik yang sudah berjalan, 

meliputi IKM Kepribadian, IKM professional, IKM sosial dan IKM 

Pedagogik dari staf pengajar 

    

Angket IKM 30  menit Angket Fix IKM  

2 
Wakil Dekan bidang akademik mensetujui dengan mengecek list angket 

yang akan disebar kepada mahasiswa 

    
Angket Fix IKM 10 menit Bukti Persetujuan  

3 

Unit Jaminan Mutu berkordinasi dengan Ketua program studi terkait hasil 

kordinasi dengan wakil Dekan bidang akademik terkait angket yang akan 

disebar  

    

Angket Fix IKM 10 menit   

4 

Unit Jaminan Mutu mengirim file angket keseluruh mahasiswa 

(perwakilan tiap semester/ketua kelas setiap semester) untuk disebarkan 

dan diisi kepada tema-teman mahasiswa seangkatan 

    
File Angket IKM yang 

sudah Fix 
10 menit Google form  

5 
Setelah seluruh data terinput, Unit Jaminan Mutu menganalisis dan 

membuat laporan terkait IKM proses akademik 

    
Hasil Google form   

Waktu 

kondisional 

6 

Unit Jaminan Mutu melaporkan dan memberikan hasil IKM proses 

akademik kepada Wakil dekan bid. Akademik serta meminta persetujuan 

dan pengesahan. 

    

Laporan IKM proses 
akademik 

10 menit 

Blangko Persetujuan 

aktif Kuliah disetujui 

dan disahkan Wakil 

Dekan Bidang 

akademik 

Waktu 

kondisional 

 


